附件三：

中国企业信用建设调查问卷评价说明

1、 评价体系

	调查评价项目
	调查评价说明
	权重系数

	一、信用环境
	
	12%

	1、经济环境
	宏观、区域经济环境对企业信用发展的影响性
	0.2
	○

	2、市场环境
	经营市场环境对企业信用发展的影响性
	0.2
	○

	3、行业环境
	所属行业发展的前瞻性及可持续性
	0.2
	○

	4、政策环境
	政策、法规对企业（行业）及经营方式的影响性
	0.6
	●

	二、信用意愿
	
	18%

	5、人员素质
	法人、员工及信用人员的素质满足企业发展的能力
	0.2
	○

	6、发展规划
	企业发展规划能否体现和满足信用建设的需求
	0.2
	○

	7、制度保障
	制度建设是否覆盖或满足信用建设的要求
	0.4
	○

	8、品质保证
	服务与产品满足企业信用建设的能力
	0.6
	●

	9、资源保障
	企业8种无形资产(重点对人力资源和管理模式)和4种有形资产(资本、设备、库存、资产)的保障能力
	0.4
	○

	三、信用管理
	
	22%

	10、供应商管理
	对供应商的信用管控能力
	0.6
	●

	11、销售商管理
	对销售商的信用管控能力
	0.8
	●

	12、信息管理
	信息披露、评估、使用和反馈的管控能力
	0.8
	●

	四、信用能力
	
	22%

	13、资产规模
	近2年资产规模状况分析
	0.2
	○

	14、盈利能力
	近2年净资产收益率分析盈利能力
	0.8
	●

	15、偿债能力
	当前速动比率及分析偿债能力
	0.8
	●

	16、发展前景
	以及前瞻性分析或可能造成的失信风险分析
	0.4
	○

	五、信用行为
	
	26%

	17、知识产权
	知识产权的保护及品牌影响力分析
	0.4
	○

	18、经济纠纷
	经济纠纷主因素的分析
	0.6
	●

	19、合同履约
	近2年合同履约能力及信用销售对比分析
	0.8
	●

	20、不良记录
	通过公开渠道获取的不良信用信息记录
	0.8
	◎


2、 评价方法说明

1. 企业信用调查评价指标体系是一个由若干个不同参数组合而成的评价指标体系，是对被调查评价对象的信用意愿、信用能力和可能造成的行为结果进行分析评价，以识别其已经存在和可能存在的失信风险。

2. “信用环境”、“信用意愿”、“信用管理”、“信用能力”、“信用行为”五项基本要素，在评定总分中所占的权重分别为12% 、18% 、22% 、22% 、26%。

3. 调查评价采用定性与定量相结合的综合评价方法，参照通行的信用评价惯例，结合中国企业的特点，充分考虑被评价对象、交易和合作方所关注的各种风险要素，力求科学、简便、透明，具有可操作性。其综合评价的模型为：

综合得分 = ∑ 权重系数×单项得分（0—10分）  

4. ○为一般项；●为重要项；◎为否决项，指有重大失信事件对公众造成严重影响的。
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