附件二：


中国企业信用建设调查问卷

1、 企业基本情况（非权重项）

1. 企业全称  

单位全称（盖章）：                                                                    

2. 企业所在地区

                   省（直辖市、自治区）                     市（区）

3. 企业信用管理联系人

姓名：                  先生□/女士□   所属部门：                                   
联系方式：手机号                          固话号                                     
4. 企业登记类型

a. 国有企业  □  

b. 集体企业  □  

c. 股份企业  □  

d. 联营企业  □  

e. 民营企业  □  

f. 有限责任公司（是否为国有控股  是□  否□）

g. 股份有限公司（是否为国有控股  是□  否□）

h. 中外合资企业（是否为中方控股  是□  否□）

i. 外商独资企业 □

j. 其他（请注明）                                                                   

5. 企业所属行业

a. 制造业  □

b. 服务业  □

c. 其  他  □

d. 所属国民经济行业分类与代码：                                                     

6. 企业成立时间

            年            月           日
2、 信用环境（权重项1）

7. 宏观经济环境对贵企业的影响力

很敏感：□    敏感：□    一般：□    不敏感：□    很不敏感：□
8. 2010年期贵企业对宏观经济环境的评价

很有利：□    有利：□    无影响：□    不利：□    很不利：□

9. 2010年期与2009年期对宏观经济环境的比较

较大改善：□    有改善：□    无改善：□    恶化：□    严重恶化：□

10. 宏观经济环境对贵企业的主要影响因素

简要说明（可另附）：                                                                  

11. 地方政府对贵企业的支持度评价

非常支持：□    支持：□    一般：□    限制：□    严重限制：□
12. 2010年期贵企业对地方经济环境的评价

很有利：□    有利：□    无影响：□    不利：□    很不利：□

13. 2010年期与2009年期对区域经济环境的比较

较大改善：□    有改善：□    无改善：□    恶化：□    严重恶化：□

14. 所在区域经济环境对贵企业的影响

很大：□    较大：□    一般：□    较小：□    很小：□
15. 区域经济环境对贵企业的主要影响因素

简要说明（可另附）：                                                                  

16. 市场竞争烈度

非常强：□    较强：□    一般：□    较弱：□    很弱：□
17. 贵企业对2010年期市场信用环境的评价

很好：□    好：□    一般：□    不好：□    很不好：□

18. 2010年期与2009年期对市场信用环境的比较

较大改善：□    有改善：□    无改善：□    恶化：□    严重恶化：□

19. 市场环境因素对贵企业的主要影响来源（可多选）

假冒伪劣产品：□

不正当竞争：  □

行业垄断：    □

恶意欺诈：    □

其他（请说明）：                                                                      

20. 2010年期您对行业环境的评价

很有利：□    有利：□    无影响：□    不利：□    很不利：□

21. 2010年期与2009年期对行业环境的比较

较大改善：□    有改善：□    无改善：□    恶化：□    严重恶化：□

22. 行业环境对贵企业的主要影响因素

简要说明（可另附）：                                                                  

23. 政策环境对贵企业的影响力

很敏感：□    敏感：□    一般：□    不敏感：□
24. 2010年期您对政策环境的评价 

很有利：□    有利：□    无影响：□    不利：□    很不利：□
25. 政策环境对贵企业的主要影响因素

简要说明（可另附）：                                                                  

3、 信用意愿（权重项2）

26. 企业人员结构情况

a. 法人代表：硕士及以上  □    大专及以上  □    中等专科及以下  □

b. 管理高层：大专及以上占比         %

c. 管理中层：大专及以上占比         %

d. 企业员工：专业持证及以上占比         %

e. 员工人数：                人

f. 专职信用人员数量：         人

g. 与信用相关联的岗位人员数量：         人

27. 企业领导对信用建设的欲望程度（5分最高，1分最低）

5分：□    4分：□    3分：□    2分：□    1分：□ 
28. 信用建设在企业发展规划中的体现（可多选）

发展战略：□    中期发展规划：□    专项发展规划：□    其他：□    暂无规划：□
29. 信用（诚信）在企业经营理念中强度（5分最高，1分最低）

5分：□    4分：□    3分：□    2分：□    1分：□   
30. 信用（诚信）在企业文化理念中强度（5分最高，1分最低）

5分：□    4分：□    3分：□    2分：□    1分：□ 
31. 企业信用管理机构（可多选）

专门机构：□    协调机构：□    外委机构：□    暂无设立：□  
32. 是否建立企业信用建设管理制度（可多选）

有专门制度体系：□    与其他制度混编：□    暂无专门制度：□    没有体现：□
33. 是否与第三方信用机构联系

联系紧密：□    需要时联系：□    没有联系：□    有此计划：□    无此计划：□

34. 2010年度是否进行过与信用相关的培训 

按计划培训过：□    有计划暂未进行：□    无此计划：□ 
35. 企业生产设备（装备）水平

国际先进水平占比：       %

国际一般水平占比：       %

国内先进水平占比：       %

国内一般水平占比：       %

低于国内一般水平占比：       %

36. 企业质量管理通过哪些认证体系（可多选）

CCC认证：□    ISO9000系列认证：□    HACCP认证：□    CE认证：□

CSA认证：□    ISO14000系列认证：□    其他：                                      

4、 信用管理（权重项3）

37. 是否建立了供应商信用档案

建立完备的信用档案：□  有但不完备：□  没有建立：□  计划建立：□  无此计划：□
38. 获取供应商信用信息的途径（可多选）

供应商提供：□    实地考察：□    金融机构：□    第三方征信机构：□

其他（请注明）：                                                                      
39. 与供应商之间的信用交易（赊销）情况

a. 2010财年信用交易量占全部交易量的比重：            %
b. 2010财年现金交易量占全部交易量的比重：            %
c. 2010财年与上一财年相比（增加＋，减少－）：            %
40. 是否建立了销售商信用档案

建立完备的信用档案：□  有但不完备：□  没有建立：□  计划建立：□  无此计划：□
41. 获取销售商信用信息的途径

销售商提供：□    实地考察：□    金融机构：□    第三方征信机构：□

其他（请注明）：                                                                       
42. 与销售商之间的信用交易（赊销）情况 

a. 2010财年信用交易量占全部交易量的比重：            %
b. 2010财年现金交易量占全部交易量的比重：            % 

c. 2010财年与上一财年相比（增加＋，减少－）：            %    

43. 2010财年应收账款情况

a. 2010财年应收账款平均逾期天数大约为：                 天

b. 2010财年与上一财年相比（增加＋，减少－）：                天

c. 2010财年期末呆坏账占全部应收账款的比例为：           %

d. 2010财年期末呆坏账占全部资本总量的比例为：           %

e. 2010财年期末呆坏账总量与上一财年相比（增加＋，减少－）：          %
44. 企业定期披露信息的主要方式

定期公布：□    必要时公布：□    没有规定：□

45. 是否建立了信息评估、使用和反馈的流程管理
是完备的管控流程：□    建立了必要的管控流程：□    没有规定：□

5、 信用能力（权重项4）

46. 资产规模

a. 2010年期末净资产：                        万元

b. 2010年与上年相比（增加＋，减少－）：       %

47. 销售利润率
a. 2010年销售净利润率：                      万元

b. 2010年与上年相比（增加＋，减少－）：       %

48. 资产负债率
a. 2010年净资产负债率：                      %

b. 2010年与上年相比（增加＋，减少－）：       %

49. 净资产收益率
a. 2010年净资产收益率：                      %

b. 2010年与上年相比（增加＋，减少－）：       %

6、 信用行为（权重项5）

50. 贵企业知识产权保护的健全程度（5分最高，1分最低）

5分：□    4分：□    3分：□    2分：□    1分：□ 
51. 企业是否遭遇知识产权被侵犯的案例

有：□    无：□

如果有，2010年造成经济损失大约为：       万元，比上一年（增加＋，减少－）：      %

如果有，企业采取的措施（可多选）

法律诉讼：□    协商解决：□    没有时间解决：□    其他：□

其他（请说明）：                                                                      
52. 2010年合同履约率为：       %，没有履约的主要因素有哪些（请按重要性填写）

53. 2010年贵企业遭遇的各种通过司法程序的经济纠纷案件

无案件：□    1-2件：□    3-5件：□    6-10：□    10件以上：□    

54. 贵公司规避信用风险的主要手段是（可多选）

a. 公司内部信控：□

b. 信用报告及信用额度管理：□

c. 信用保险：□

d. 保理：□

e. 商账追收：□

f. 其他（请注明）：                                                                  
55. 贵公司遭遇应收账款难以收回（失信风险）时，采取的措施（按优先顺序）

1.             2.           3.          4.           5.             
（备选项：A 法律诉讼  B 双方协商  C 第三方商账追收  D 社会公关  E 其他途径）

7、 问题及对策（非权重项）

56. 贵企业认为社会上企业失信事件频发的主要原因有哪些（按重要性排序）

57. 对我国信用服务行业现状的评价

a. 较满意，基本满足企业需求：□

b. 不满意，不能满足企业需要：□

c. 不规范，服务水平参差不齐：□

d. 对企业帮助不大：□

e. 不清楚：□

58. 企业面临的主要信用风险有哪些（按重要性排序）

59. 企业信用风险控制最困难的环节是哪些（按重要性排序）

60. 我国企业信用建设中面临的主要问题、应采取的措施及建议（简答）
